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Wichtiger Hinweis

Dieses Installateurportal ist nur für die Registrierung und Zulassung von

Installateuren im Netzgebiet der Stadtwerke Bayreuth vorgesehen, damit Sie dann

in diesem Portal Fertigstellungsanzeigen und temporäre Anschlüsse (Baustrom oder

-wasser) erstellen und abschicken können.

Für alle weiteren Tätigkeiten wie z.B. Neusetzung oder Änderung von Hausan-

schlüssen; Leistungserhöhungen; Anmeldung von genehmigungspflichtigen Geräten

wie Ladesäulen sind das Formular „Anmeldung zum Netzanschluss“ mit den

dazugehörigen Datenblättern und Unterlagen uns schriftlich oder per Mail zu

kommen zu lassen.

Erst in einer späteren Version des Installateurportal ist es dann auch möglich solche

Anmeldungen hier zu erstellen. Wir werden Sie dann rechtzeitig darüber

informieren.
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Anleitung Installateurportal

Registrierung, Erstanmeldung und Mitarbeiter einladen

Zur Anmeldung in unserem Portal sind folgende Schritte notwendig:

- Registrierung im Installateurportal

- Erstanmeldung im Installateurportal

- Zulassung als Installateur oder beantragen einer Gastzulassung

Sind diese Schritte komplett abgeschlossen, erhalten Sie die Voll- bzw. 

Gastzulassung für Arbeiten im Netzgebiet der Stadtwerke Bayreuth.

Die Zulassung ist zeitlich begrenzt bei Vollzulassungen auf 2 Jahre und bei 

Gastzulassungen auf 1 Jahr. Vor Ablauf der Frist kann dies dann verlängert 

werden.

HWK-Webinar 29.03.2022
Seite 3



Anleitung Installateurportal

Registrierung, Erstanmeldung und Mitarbeiter einladen

Das Installateurportal ist auf der folgenden Seite verlinkt: https://www.stadtwerke-
bayreuth.de/ueber-uns/netz/installateure.

Mit einem Klick auf den Schriftzug „Zum Installateurportal“ gelangen Sie zum 
Installateurportal.

Auf dieser Internetseite sind auch Anleitungen als pdf für die einzelnen Schritte 
hinterlegt:

- Anleitung Registrierung, Erstanmeldung und Mitarbeiter einladen.

- Anleitung Voll- und Gastzulassung.

- Anleitung Inbetriebsetzungen

- Anleitung Mängelanzeigen.
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Registrierung

Klicken Sie auf „registrieren“

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und vergeben Sie ein

Passwort. Akzeptieren Sie anschließend die Nutzungs- und

Datenschutzbedingungen und schließen die Registrierung ab
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Sie erhalten nun eine E-Mail mit einem Aktivierungslink. 

Nach einem Klick auf den Aktivierungslink

sind Sie als Webnutzer freigeschaltet.

Achtung! Der Link ist nur 24 h gültig.

Sie können sich nun mit Ihrer E-Mail-Adresse und

Ihrem Passwort erstmalig im Installateurportal

anmelden.
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Erstanmeldung im Installateurportal

Nach erstmaliger Anmeldung werden Sie durch den sogenannten On-Boarding Prozess geführt, in dem personen- bzw. 

unternehmensspezifische Daten abgefragt werden.

Im ersten Schritt werden Sie gefragt, ob Sie Ihr Unternehmen neu registrieren möchten oder ob Ihr Unternehmen bereits 

vorhanden ist. Falls ein Kollege aus Ihrem Unternehmen bereits im Installateurportal registriert ist, ist Ihr Unternehmen 

bereits vorhanden. In diesem Fall muss der bereits registrierte Kollege Sie als neuen Mitarbeiter einladen. Eine aus-

führliche Beschreibung dieser Funktion finden Sie unter Kapitel „Mitarbeiter einladen“. Falls Sie der erste Mitarbeiter 

Ihres Unternehmens sind, der sich im Installateurportal registriert hat, wählen Sie „Neues Unternehmen“.

oder
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In dem Fall, dass Ihr Unternehmen bereits vorhanden ist, wird ein Token abgefragt. Den Token erhalten Sie per E-Mail, 

nachdem der Kollege, der sich zuerst im Portal registriert und angemeldet hat, Sie als „Mitarbeiter“ eingeladen hat. (→ 3 

Mitarbeiter einladen).

Arbeiten Sie anschließend die Punkte Schritt-für-Schritt ab. Die mit einem roten Sternchen gekennzeichneten Felder 

sind Pflichtfelder. Am Ende können Sie Ihre Angaben nochmals prüfen und gegebenenfalls noch Änderungen vor-

nehmen. Sobald Sie auf „Formular senden“ klicken, ist die Unternehmensregistrierung bei den Stadtwerken Bayreuth zur 

Bearbeitung.

Wichtig: Bevor Sie Ihre Zulassungsanträge stellen, warten Sie bitte auf folgende Freigabe der Stadtwerke 

Bayreuth, welche Sie wieder per E-Mail bekommen.
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Mitarbeiter einladen

Die Funktion Mitarbeiter einladen ist für Installationsunternehmen mit mehreren Fachkräften vorgesehen. Der

erstregistrierte Mitarbeiter eines Unternehmens (d.h. derjenige der im On-Boarding-Prozess „Neues Unternehmen“

auswählt), ist der Unternehmensmanager (Administrator) des Unternehmens. Der wesentliche Vorteil der Funktion

„Mitarbeiter einladen“ ist, dass die unternehmensspezifischen Daten im On-Boarding-Prozess nur durch den

Unternehmensmanager auszufüllen sind. Außerdem ist die Unternehmenszulassung, nur einmalig, ebenfalls durch den

Unternehmensmanager durchzuführen. D.h. diese beiden Schritte sind vom eingeladenen Mitarbeiter im Portal nicht

mehr zu bearbeiten bzw. durchzuführen.
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Anschließend „Meine Mitarbeiter“ auswählen, den Haken vor dem Unternehmen setzen und auf „Mitarbeiter einladen“ 

klicken.

Anschließend die E-Mail-Adresse des neuen Kollegen eingeben und mit OK bestätigen.
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Der Kollege erhält nun einen Token per E-Mail, welchen er im On-Boarding-Prozess nach der Auswahl „Vorhandenes 

Unternehmen“ eingeben muss. (→2 Erstanmeldung im Installateurportal).
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Zulassung als Installateur oder Beantragung einer Gastzulassung

Zulassung allgemein

Wichtig: Bevor Sie Ihre Zulassungsanträge stellen, warten Sie bitte auf folgende Freigabe der Stadtwerke 

Bayreuth, welche Sie per E-Mail bekommen.

Sie müssen sich anschließend eventuell neu einloggen um die gesamten Funktionalitäten nutzen zu können.
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Mit einem Klick auf „Jetzt starten“ im Punkt „Installateurszulassung“ gelangen Sie zur Antragsstellung.

Auf der folgenden Seite kann eine Vollzulassung als Vertragsinstallationsunternehmen der Stadtwerke Bayreuth oder 

eine Gastzulassung (für Installateure, die nicht im Netzgebiet der Stadtwerke Bayreuth ansässig sind) beantragt werden.

Für die Vollzulassung ist eine Unternehmens- (einmalig pro Installationsunternehmen) und eine Installateurszulassung

(Fachkraftzulassung) zu beantragen.

Für die Gastzulassung ist ein Gastantrag zu stellen.
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2 Vollzulassung als Vertragsinstallationsunternehmen

2.1 Unternehmensantrag

Klicken Sie im Feld Unternehmensantrag auf „Beantragen“

Sie werden anschließend durch den Prozess geführt.

Wählen Sie die Sparten aus, für die Sie eine Unternehmenszulassung beantragen möchten (2).
Akzeptieren/bestätigen Sie verschiedene Bedingungen (Werkstattausrüstung, Datenschutzbestimmungen, ggf. 
Vertragsbedingungen Gas/Wasser, Betriebshaftpflichtversicherung) (3).
Laden Sie anschließend die für die Unternehmenszulassung erforderlichen Dokumente (Gewerbeanmeldung, 
Betriebshaftpflichtversicherung, Handwerkskarte Vorder- und Rückseite) hoch (4).
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Anschließend gelangen Sie in die Zusammenfassung, in der Sie Ihre Angaben nochmals überprüfen können und durch 

einen Klick auf „Angaben bearbeiten“ ändern können. Ebenfalls besteht die Möglichkeit zu jeder Zeit in den „Wizard-

punkten“ durch einen Klick auf „Zurück“, den vorhergehenden Wizardpunkt aufzurufen und so die bereits gemachten 

Angaben zu bearbeiten.

Sollten alle gemachten Angaben korrekt sein, können Sie den Antrag nun mit einem Klick auf „Formular senden“ ab-

schicken. Der Antrag befindet sich nun zur Bearbeitung bei den Stadtwerken Bayreuth.

Der Antrag befindet sich nun im Status „Gestellt“. Dies kann im Reiter „Übersicht Unternehmensanträge“ eingesehen 

werden. Die Status-änderungen können Sie ebenfalls hier nachverfolgen. Sobald der Antrag geprüft und genehmigt 

wurde ändert sich der Status Ihres Antrages in „Genehmigt“.
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2.2 Installateursantrag

Klicken Sie im Feld Installateursantrag auf „Beantragen“.

Anschließend müssen Sie die Sparte auswählen, für die Sie sich zulassen möchten. Für jede Sparte (Gas, Wasser und 

Strom) ist in diesem Fall ein separater Antrag erforderlich. (Im Beispiel: Gas)
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Anschließend ist die Qualifikation und das Qualifikationsdatum anzugeben. Die korrekte Angabe der Qualifikation ist 

wichtig, da sich hieraus die Abfrage der Pflichtdokumente (Wizardpunkt: Dokumente) bestimmt. Einen Hinweis über die 

Angabe der Qualifikationen erhalten Sie zusätzlich in Kapitel 5 Qualifikationsmatrix Gas/Wasser und 6 

Qualifikationsmatrix Strom.

Je nach angegebener Qualifikation, wird im folgenden Punkt „Prüfungspunktzahl“ abgefragt, ob der Sicherheitsschein 

(Strom) bzw. Sicherheitsschein (= Fach Sicherheits- und Instandhaltungstechnik) (Gas/Wasser) bestanden wurde.

Hinweis:

Wenn Ihre Prüfung vor 2004 stattgefunden hat und die Abfrage Prüfungspunktzahl erscheint, bitte „bestanden“ 

auswählen.

Wenn Ihre Prüfung nach 2004 stattgefunden hat:

Sollte hier „bestanden“ ausgewählt werden, ist der Sicherheitsschein im folgenden Wizardpunkt „Dokumente“ als 

Pflichtdokument hochzuladen. Sollte hier „nicht bestanden“ ausgewählt werden, ist ein Sachkundenachweis (TRGI, 

TRWI, TREI) im folgenden Wizardpunkt „Dokumente“ als Pflichtdokument hochzuladen.

HWK-Webinar 29.03.2022
Seite 18



Anschließend folgt die Dokumenten-Abfrage. Alle Pflichtdokument, die hochzuladen sind, sind oben in roter Schrift 

hervorgehoben.

Laden Sie die Pflichtdokumente in das hierfür vorgesehene Feld hoch (über Dateien auswählen oder per Drag & Drop) 

und klicken sie anschließend auf weiter.
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Anschließend gelangen Sie wieder in die Zusammenfassung. Klicken Sie hier auf „Formular senden“.

Der Antrag ist nun wieder zur Bearbeitung bei den Stadtwerken Bayreuth.

Der Antrag befindet sich nun im Status „Gestellt“. Dies kann im Reiter „Übersicht Installateursanträge“ eingesehen 

werden. Die Statusänderungen können Sie ebenfalls hier nachverfolgen. Sobald der Antrag geprüft und genehmigt 

wurde ändert sich der Status Ihres Antrages in „Genehmigt“.
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Sobald Ihre Anträge genehmigt wurden erhalten Sie folgende E-Mail-Benachrichtigung.

Nach erneutem Login im Installateurportal können Sie Ihr Zulassungsschreiben unter „Übersicht Installateurszulassungen“ 
herunterladen.

Die Vollzulassung ist nun abgeschlossen.
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3 Gastzulassung

Klicken Sie im Feld Gastantrag auf „Beantragen“.

Wählen Sie auf der folgenden Seite die Sparte aus, für die Sie eine Gastzulassung beantragen möchten. (im Beispiel: 

Gas)
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Geben Sie den Netzbetreiber an, bei dem Sie als Vertragsinstallationsunternehmen eingetragen sind,

sowie Ihre Ausweisnummer und die Gültigkeit Ihrer Zulassung bei diesem Netzbetreiber.

Laden Sie anschließend die Vorder- und die Rückseite des Fremdausweises hoch.

Hinweis: Sollte es sich bei dem Fremdausweis-Dokument um ein einseitiges Dokument handeln, dann bitte das 

Dokument zwei Mal (jeweils in die vorgesehenen Felder für Vorder- und Rückseite) hochladen.
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Anschließend gelangen Sie in die Zusammenfassung, in der Sie Ihre Angaben nochmals überprüfen können und durch 

einen Klick auf „Angaben bearbeiten“ ändern können.

Sollten alle gemachten Angaben korrekt sein, können Sie den Antrag nun mit einem Klick auf „Formular senden“ ab-

schicken. Der Antrag befindet sich nun zur Bearbeitung bei den Stadtwerken Bayreuth.

Der Antrag befindet sich nun im Status „Gestellt“. Dies kann im Reiter „Übersicht Gastanträge“ eingesehen werden. Die 

Statusänderungen können Sie ebenfalls hier nachverfolgen. Sobald der Antrag geprüft und genehmigt wurde ändert sich 

der Status Ihres Antrages in „Genehmigt“.
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4 Nachbearbeitung von Anträgen

Sollten die Stadtwerke Bayreuth in einem Antrag einen Fehler oder Mangel bemerken, wird der Antrag an Sie zur 

Nachbearbeitung zurückgeschickt. In diesem Fall erhalten Sie eine E-Mail- Benachrichtigung mit der Aufforderung den 

Mangel zu beheben. (im Beispiel: Mangel im Gastantrag).

Die Anträge zur Nachbearbeitung finden Sie in den Antragsübersichten, je nachdem welchen Antragstyp (Unter-

nehmensantrag, Installateursantrag oder Gastantrag) es betrifft.

Setzen Sie den Haken und klicken Sie auf „Öffnen“.
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Auf der folgenden Seite erhalten Sie die Beschreibung des Mangels. Setzen Sie den Haken und klicken Sie auf „Öffnen“.

Gehen Sie anschließend den Antrag erneut Schritt für 

Schritt durch und beheben den Mangel.
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Schicken Sie anschließend den Antrag wieder zur Bearbeitung an die Stadtwerke, in dem Sie auf „Formular senden“ 

klicken.

Der Antrag ist nun wieder im Status „Gestellt“, was in der Antragsübersicht einsehbar ist.
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Wenn jetzt alle Angaben passen, werden Sie in unserem Portal zugelassen und erhalten eine E-Mail, dass Ihre 

Zulassung abgeschlossen ist. Sie können dann unter „Installateurzulassung“ unter dem Punkt „ Übersicht Installateur-

zulassung“ Ihre Zulassungen einsehen. 

Die Sparte auswählen und auf „öffnen“ klicken. Dann sehen Sie eine Übersicht der Daten.
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Unter Linzenzdokumente finden Sie Ihr Zulassungsschreiben.
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Ihre Daten
Rechts oben unter Ihren Benutzernamen können Sie Ihre Stammdaten bearbeiten oder ein neues Passwort vergeben.
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Inbetriebsetzung
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Adresse der Verbrauchsstelle auswählen; Strasse eingeben; aus der Auswahl die gewünschte Adresse anklicken.

Sollte die Adresse hier nicht dabei sein, dann Feld „neue Adresse“ anklicken und es eine beliebige Adresse eingegeben werden.

Anschließend auf weiter drücken.
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Adressdaten eingeben und die Beauftragung durch den Kunden bestätigen.

Sollten abweichender Anschlussnehmer, Grundstückseigentümer, Rechnungsempfänger oder technischer Ansprech-

partner vorhanden sein, beim jeweiligen Feld „ja“ anklicken und es werden dann die zusätzlichen Wizardpunkte geöffnet.
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Bei Gebäude die Art des Gebäudes auswählen; bei der Auswahl „sonstiges“ wird ein Freitextfeld geöffnet. Dann die 

Anzahl der Wohn- bzw. Gewerbeeinheiten angeben.

Danach die gewünschte Sparte (hier Strom) auswählen. Es können auch mehrere Sparten ausgewählt werden.
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Anschließend die Art der Änderung auswählen. Z.B. Umsetzen Zähler in neuen Zählerschrank.

Dann die restlichen technischen Daten eingeben. 

Wichtig! Hier die genaue Bezeichnung der Verbrauchstelle angeben. Hier „EG links“. Sollte die richtige Bezeichnung nicht vorhanden sein, 

auf „sonstiges“ klicken und es öffnet sich ein neues Freitextfeld.
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Die Datenschutzbestimmungen bestätigen.

Hier können sonstige Angaben oder Bemerkungen gemacht werden.

Alle Pflichtdokumente hochladen; bei „sonstiges“ können mehrere sonstigen Unterlagen hochgeladen werden.
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In der Zusammenfassung sind alle Daten nochmals dargestellt und können eventuell über „Angaben bearbeiten“ 

nochmals geändert werden. Mann kann auch direkt über die „Wizardpunkte“ direkt zu den verschiedenen Feldern 

springen.

Wenn alle Angaben stimmen, auf „Formular senden“ klicken, dann wird der Status von „Entwurf“ auf „Gestellt“ geändert 

und er kann von den Stadtwerken bearbeitet werden.

In der Übersicht sehen Sie den aktuellen Status Ihrer Inbetriebsetzungsanträge.
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Sollten in Ihrem Inbetriebsetzungsantrag irgendwas nicht passen; so wird dieser auf „Nachbearbeitung“ gestellt und Sie 

erhalten neben einer E-Mail auch über die Konversationen einen Hinweis was nicht stimmt.

Die Konversationen finden Sie rechts oben neben Ihren Benutzernamen.

Wenn Sie hier darauf klicken, sehen Sie den Hinweis zu Ihrem Mangel.

Hier können Sie auch darauf antworten. Dann den Mangel im Inbetriebsetzungsantrag abarbeiten und wieder an uns 

senden.
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E-Mail Benachrichtigungen
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Sie erhalten nach wie vor E-Mail-Benachrichtigungen:

• nach der Registrierung (mit Aktivierungslink)

• bei vergessenem Passwort (mit Wiederherstellungslink)

• nach erfolgreicher Übermittlung eines Inbetriebsetzungs-Antrages (Status =  

Gestellt)

• nach Genehmigung eines Antrages durch die STW (Status = Aktiv oder 

Abgeschlossen)

• bei einem Mangel in Ihrem Antrag (Status = Nachbearbeitung)

• vor Ablauf Ihrer Zulassung 
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit

Uwe Richter

Stadtwerke Bayreuth Energie und Wasser GmbH

uwe.richter@stadtwerke-bayreuth.de
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